UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 5203 /TB-SCT Ha Ngi, ngay/5 thing 6 ndam 2026
THONG BAO

V/v hoan thanh ding ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung

Kinh gui: Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

Cin ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nim 2023;
Luat Thii d6 ngay 28 thang 6 naim 2024; Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang
5 nam 2024 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu caa
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac van ban phap luat c6 lién quan.

Sau khi xem xét ho so mi s6: H26.2-260508-0200026 tiép nhan ngay 08
thang 5 nam 2026 vé viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
ctia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (goi tat 1a Tap doan) trong linh vuc
hoat dong vién thong co6 day, hoat dong vién thong khong day, hoat dong vién
théng vé tinh va hoat dong vién thong khac, S& Cong Thuong Ha Noi thong bao:

1. Tap doan da hoan thanh trach nhiém ding ky hop dong theo mau, dicu
Kién giao diph chung theo h6 so ma so H26.2-260508-0200026 néu trén theo Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. Tap doan chiu trach nhiém tu@n tha mau da hoan thanh trach nhiém dang
ky; tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung va quy
dinh cta phéap luat co lién quan khi bo sung cac noi dung deé trong.

3. Tap doan duoc sir dung cac mau theo hd so néu trén dé giao dich voi
nguoi tiéu ding ké tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong truong hop thay
d6i noi dung cua hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung, dé nghi Tap doan
thuc hién thu tuc dang ky lai theo dung quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo Théng béo nay chi c6 gia tri dbi véi ban tiéng Viét da nop trong
hd so ding ky va khong loai trir trach nhiém cta Tap doan theo quy dinh tai khoan
4 Piéu 23 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023.

5. Tap doan hoan toan chiu trach nhi¢ém theo quy dinh cua phap luat khi
xay ra cac tranh chap do khéng tuan thu dang hop dong theo mau da dang ky tai
S¢ Cong Thuong va quy dinh phap luat chuyén nganh cé lién quan.

6. Trudc ngay 31 thang 01 hang nam, Tap doan c0 trach nhiém gtri bao cao
tinh hinh diang ky va 4p dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung toi
S¢ Cong Thuong theo MAu s 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sé
55/2024/NB-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu.
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7. Co quan quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo tham
quyén quy dinh tai Bicu 14 cia Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5
nam 2024 cua Chinh phu ty minh hoac theo dé nghi cua nguol tiéu dung hoac t6
chuc xa hoi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung yéu cau t6 chuc, ca nhan
kinh doanh hay bé hoic sira ddi toan bo hoac moét phan hop ddng theo mau, diéu
kién giao dich chung bat ct IGc nao phat hién hop déng theo mau, diéu kién giao
dich chung vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

S¢ Cong Thuong Ha Noi thong bao dé Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét
Nam biét va thuc hién./—<.—

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén;

- Giam déc So (dé blc);
- Luu: VT, BVQLNTD (vannk).

Nguyen Kiéu Oanh
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